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I.  INFORMATION 
 

Der Schutz Ihrer Daten ist wichtig. In Folge dessen und um selbstverständlich allen uns 
obliegenden gesetzlichen Informations- und Aufklärungspflichten nachzukommen, 
informieren wir Sie nachfolgend darüber wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte 
Ihnen hinsichtlich der Datenverarbeitung zustehen. 

Diese Informationen zur Datenverarbeitung informieren Sie über die Datenverarbeitung im 
Rahmen des Besuchs dieser Website. 

II.  GEGENSTAND UND DEFINITIONEN 
 

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten. Damit dieser und alle 
Begriffe und Definitionen einheitlich sind, wird hier dargestellt, was die DSGVO und auch wir 
unter diesen Begriffen verstehen: 

• "Personenbezogene Daten": alle Informationen, die sich auf eine identifizierte 
oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden "betroffene Person") 
beziehen; als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt 
oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem 
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder 
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die 
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, 
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind;  

• "Verarbeitung": jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten 
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das 
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das 
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder 
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die 
Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung; 

• "Dateisystem": jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach 
bestimmten Kriterien zugänglich sind, unabhängig davon, ob diese Sammlung 
zentral, dezentral oder nach funktionalen oder geografischen Gesichtspunkten 
geordnet geführt wird; 

• "Verantwortlicher": die natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder .andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und 
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die 
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der 
Mitgliedstaaten vorgegeben, so können der Verantwortliche beziehungsweise die 
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht 
der Mitgliedstaaten vorgesehen werden; 

• "Dritter": eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem 
Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung 
des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten; 
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• "Einwilligung": der betroffenen Person jede freiwillig für den bestimmten Fall, in 
informierter Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in 
Form einer Erklärung oder einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, 
mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der 
sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist; 

• "Unternehmen": eine natürliche und juristische Person, die eine wirtschaftliche 
Tätigkeit ausübt, unabhängig von ihrer Rechtsform, einschließlich 
Personengesellschaften oder Vereinigungen, die regelmäßig einer 
wirtschaftlichen Tätigkeit nachgehen. 

III.  DATENVERARBEITUNG: UMFANG UND ZWECK 
1.  ALLGEMEINE NUTZUNG 
 

Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also, wenn Sie sich nicht registrieren 
oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen 
Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten 
möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen 
unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten 
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO): 

– IP-Adresse 
– Datum und Uhrzeit der Anfrage 
– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
– Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
– jeweils übertragene Datenmenge 
– Website, von der die Anforderung kommt 
– Browser 
– Betriebssystem und dessen Oberfläche 
– Sprache und Version der Browsersoftware. 

2.  NUTZUNG ZUM KAUF 
 

Wenn Sie in unserem Webshop bestellen möchten, ist es für den Vertragsabschluss 
erforderlich, dass Sie Ihre persönlichen Daten angeben, die wir für die Abwicklung Ihrer 
Bestellung benötigen. Für die Abwicklung der Verträge notwendige Pflichtangaben sind 
gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten 
verarbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Dazu können wir Ihre Zahlungsdaten an 
unsere Hausbank weitergeben. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. 

Der (Kauf-)Vertrag wird gespeichert und dem Kunden nach Vertragsschluss nebst den 
vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) 
zugeschickt. Eine darüber hinaus gehende Zugänglichmachung des Vertragstextes durch die 
Fetscher Event[n]Marketing GmbH findet nicht statt.  

 

 

 



Datenschutzerklärung – Fetscher Event[n]Marketing GmbH  
Stand März 2021  

3 
 

Für die außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten über vertragliche Verpflichtungen aus 
Online-Kaufverträgen und aus Online-Dienstleistungsverträgen zwischen einem EU-
Verbraucher und einem EU-Unternehmer gilt die Verordnung über die Online-Streitbeilegung 
in Verbraucherangelegenheiten (Verordnung (EU) Nr. 524/2013; sogenannte ODR-
Verordnung: Plattform der EU zur außergerichtlichen Online-Streitbeilegung: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/  

Wir können die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie über weitere 
interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen E-Mails mit 
technischen Informationen zukommen lassen. 

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-, 
Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen 
wir nach [zwei Jahren] eine Einschränkung der Verarbeitung vor, d. h. Ihre Daten werden nur 
zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt. 

Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persönlichen Daten, insbesondere 
Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschlüsselt. 

3.  COOKIES  
 

Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website 
Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, 
die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden 
und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen 
zufließen. Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer 
übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und 
effektiver zu machen. 

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise 
im Folgenden erläutert werden: 

- Transiente Cookies (dazu b) 
- Persistente Cookies (dazu c) 

b) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 
Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte 
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der 
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt 
werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden 
gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen. 

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, 
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den 
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 

d) Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren 
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir 
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen 
können. 

Generell gilt: 

Sie können dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken 
dienen, über die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative 
(http://optout.networkadvertising.org/) und zusätzlich die US-amerikanische Webseite 
(http://www.aboutads.info/choices) oder die europäische Webseite 
(http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://optout.networkadvertising.org/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
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4. DATENVERARBEITUNG ZUR BESTELLABWICKLUNG 
 

Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden Dienstleistern 
zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchführung geschlossener Verträge 
unterstützen. An diese Dienstleister werden nach Maßgabe der folgenden Informationen 
gewisse personenbezogene Daten übermittelt.  

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der 
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen 
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten 
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, 
sofern dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister 
eingesetzt werden, informieren wir hierüber nachstehend explizit. Die Rechtsgrundlage für 
die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des 
Anbieters deLink integriert. deLink stellt Funktionen zur Verfügung, die Veranstaltern den 
Verkauf von Eintrittskarten für Veranstaltungen bzw. Kunden den Kauf von Eintrittskarten für 
Veranstaltungen über das Internet ermöglicht. Die von deLink (deLink Gesellschaft für 
Unternehmenskommunikation mbH, Alsterblick 35, 22397 Hamburg, Deutschland) 
veröffentlichten Datenschutzbestimmungen, die unter https://www.delink.de/privacy.php 
abrufbar sind,  geben Aufschluss über die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
personenbezogener Daten durch deLink. 

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls angeboten 
- "Kauf auf Rechnung" via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der 
Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 
L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter.  

Die Übermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags). Sie 
haben die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein 
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden 
Datenverarbeitungsvorgängen nicht aus. 

PayPal behält sich für die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal 
oder – falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" via PayPal die Durchführung einer 
Bonitätsauskunft vor. Das Ergebnis der Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische 
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung über 
die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitätsauskunft kann 
Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis 
der Bonitätsauskunft einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich 
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte 
fließen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, 
unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der 
Datenschutzerklärung: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.   

Bei Zahlung via Kreditkarte übermitteln wir Ihre Daten an das von Ihnen ausgewählte Institut 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
(Verarbeitung zur Erfüllung eines Vertrags). Sie haben die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur 
Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in 
der Vergangenheit liegenden Datenverarbeitungsvorgängen nicht aus. 

https://www.delink.de/privacy.php
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Eingeschaltete Unternehmen (Dritte oder Drittdienstleister) zur Abwicklung von Zahlungen 
(Kreditkarte, Lastschriftverfahren und Rechnungskauf), haben Zugang zu Ihren persönlichen 
Informationen, die zur Erfüllung der Aufgaben benötigt werden. Sie dürfen diese jedoch nicht 
zu anderen Zwecken verwenden. Darüber hinaus sind sie verpflichtet, die Informationen 
gemäß dieser Datenschutzerklärung sowie den einschlägigen Datenschutzgesetzen zu 
behandeln. 

5.  GOOGLE ANALYTICS 
 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(„Google“). Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden 
in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im 
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von 
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Website-Aktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Website-Betreiber zu 
erbringen. 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden 
Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.   

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“ 
("Aktivierung der IP-Anonymisierung"). Dadurch werden IP-Adressen gekürzt 
weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit 
den über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort 
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gelöscht. 

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmäßig 
verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot 
verbessern und für Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Für die Ausnahmefälle, in 
denen personenbezogene Daten in die USA übertragen werden, hat sich Google dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.  
Rechtsgrundlage für die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: 
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Übersicht zum Datenschutz: 
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutzerklärung: 
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.  

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
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6.  GOOGLE ALLGEMEINE HINWEISE 
 

Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google können Sie den 
Datenschutzhinweisen von Google entnehmen. Dort können Sie auch im Datenschutzcenter 
Ihre Einstellungen verändern, so dass Sie ihre Daten verwalten und schützen können. 
Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und 
Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie darüber hinaus auf den Websites von Google: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de („Datenschutzübersicht von 
Google“) https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ („Datennutzung durch 
Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner“), 
http://www.google.com/policies/technologies/ads („Datennutzung zu Werbezwecken“), 
http://www.google.de/settings/ads („Informationen verwalten, die Google verwendet, um 
Ihnen Werbung einzublenden“) und http://www.google.com/ads/preferences/ („Bestimmen 
Sie, welche Werbung Google Ihnen zeigt“). 

7.  KONTAKTFORMULAR 
 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks 
Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Die 
Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung. 

Die für die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten 
werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch gelöscht. 

8.  NEWSLETTER 
 

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir 
von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, 
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des 
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht erhoben. Diese Daten 
verwenden wir ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben 
sie nicht an Dritte weiter. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-
Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit 
widerrufen, etwa über den "Austragen"-Link im Newsletter. 

9.  DATENSICHERHEIT 
 

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 
des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile. 

Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 

 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/policies/technologies/ads
http://www.google.de/settings/ads
http://www.google.com/ads/preferences/
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Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer 
Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, 
teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter 
zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation 
per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem 
Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.  

10.  WEITERGABE VON DATEN 
 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den in dieser 
Datenschutzerklärung und im Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. 

Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu 
erteilt haben, 

• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer 
berechtigten Interessen, insbesondere der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme 
besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der 
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben, 

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie 

• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die 
Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 

IV.  BETROFFENENRECHTE 
 

Sie haben das Recht: 

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft 
über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die 
Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden 
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das 
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht 
bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen 
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder 
Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen; 

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur 
Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist; 
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• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von 
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 
ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben; 

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu 
erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber 
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf 
dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen und 

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der 
Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen 
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden. 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, 
soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich 
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles 
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. 
Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine 
E-Mail an die Verantwortliche(n). 

V.  VERANTWORTLICHE 
 

Verantwortlicher Anbieter ist die Fetscher Event[n]Marketing GmbH – vertreten durch Hans 
Fetscher. Diese können Sie kontaktieren unter: 

Fetscher Event[n]Marketing GmbH 
Geschäftsführer Hans Fetscher  

Andreas-Strobel-Straße 23 
D-88677 Markdorf/Ittendorf  

Telefon: +49 (07544) 95 35 14 
Telefax: +49 (07544) 95 35 224 

E-Mail:    info@fetscher-event-marketing.de  

Internet:  www.fetscher-event-marketing.de. 

VI. WIDERSPRUCH WERBEMAILS 
 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 
Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor. 

mailto:info@fetscher-event-marketing.de
http://www.fetscher-event-marketing.de/
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VII.  AKTUALITÄT UND ÄNDERUNG DIESER 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand September 2020. 

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund 
geänderter gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig 
werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung 
kann jederzeit auf der Website unter www.fetscher-event-marketing.de von Ihnen abgerufen 
und ausgedruckt werden. 

 



Anlage 
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Nr.  Gebiet  Beschreibung  
0  Organisation  
 Wie ist die Umsetzung des Datenschutzes 

organisiert?  
Ein interner Datenschutzbeauftragter wird 
zur Wahrnehmung der Beratungs- und 
Kontrollfunktionen aus dem BDSG (neu 
DSGVO) eingesetzt. 

 Nennen Sie uns bitte den Namen und die 
Kontaktdaten Ihres 
Datenschutzbeauftragten.  

Holger Richmann-Birke 
+49 170 795 68 82 
Fetscher Zelte GmbH Standort Ost 
Pfälzer Allee 4, 01471 Radeburg 

 In welcher Form werden die Mitarbeiter 
auf die Umsetzung der vereinbarten 
technischen und organisatorischen 
Maßnahmen geschult, die für diese 
Verarbeitung in Anwendung kommen?  

Das Schulungskonzept beinhaltet sowohl 
eine Datenschutzunterweisung bei Beginn 
der Tätigkeit, als auch eine konstante 
Sensibilisierung durch regelmäßige 
Meetings und persönliche Sensibilisierung 
durch den internen 
Datenschutzbeauftragten. 

 Sind die Verarbeitungen hinsichtlich 
datenschutzrechtlicher Zulässigkeit 
dokumentiert?  

Im Rahmen des internen 
Verfahrensverzeichnisses sind die 
Datenströme dokumentiert und die 
Zulässigkeit der Verarbeitung und Nutzung 
nach BDSG nachgewiesen. Eventuell 
notwendige Vorabkontrollen werden schon 
im Planungsstadium integriert. 

1  Vertraulichkeit (Art. 32 Abs. 1 lit. b DS-GVO)  
1.1  Zutrittskontrolle   
 Wie werden die Gebäude, in denen die 

Verarbeitung stattfindet, vor unbefugtem 
Zutritt gesichert?  

Die Gebäude sind mit einer Sicherheits-
Schließanlage, Alarmanlage und 
Videokameras ausgerüstet. 

 Wie werden die Räume/Büros, in denen 
die Verarbeitung stattfindet, vor 
unbefugtem Zutritt gesichert?  

Die betroffenen Räume werden ebenfalls 
durch das Sicherheitsschließsystem 
gesichert. Dokumente werden in 
abschließbaren Möbeln verwahrt. 

 Wie werden die Verarbeitungsanlagen vor 
unbefugtem Zugriff geschützt?  

Es wird u. a. auf einem Terminalserver 
gearbeitet (es befinden sich keine 
sensiblen Daten auf dem lokalen 
Computer). Weiterhin sind alle 
Speichermedien passwortgeschützt. 

1.2  Zugangskontrolle  
 Wie erfolgt die Vergabe von 

Benutzerzugängen?  
Benutzerzugänge werden nur sehr selektiv 
und nur nach Genehmigung durch die 
Geschäftsführung vergeben. 
Rechtevergabe und Änderung sind 
dokumentiert. Zugriff auf kaufmännische 
Dokumente und 
Kommunikationsinformationen sind durch 
Passwörter geschützt. 

 Wie wird die Gültigkeit von 
Benutzerzugängen überprüft?  

Eine regelmäßige Revision der vergebenen 
Rechte ist Teil der Prüfungen der 
Maßnahmen und wird zusammen mit dem 
internen Datenschutzbeauftragten und von 
diesem dokumentiert. Die Passwörter 
müssen regelmäßig erneuert werden. 

 Wie werden Benutzerzugänge inkl. 
Antragstellung, Genehmigungsverfahren 
etc. dokumentiert?  

Die Anlage und Veränderung von 
Benutzerzugängen wird in firmeneigenen 
Formularen dokumentiert und hinterlegt. 
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 Wie wird sichergestellt, dass die Anzahl 
von Administrationszugängen 
ausschließlich auf die notwendige Anzahl 
reduziert ist und nur fachlich und 
persönlich geeignetes Personal hierfür 
eingesetzt wird?  

Die Entscheidungen zur Rechtevergabe 
halten sich streng an die entsprechenden 
Vorgaben, Datenvermeidung und 
Datensparsamkeit, weniger ist hier oft 
mehr. 

 Ist ein Zugriff auf die Systeme / 
Anwendungen von außerhalb des 
Unternehmens möglich 
(Heimarbeitsplätze, Dienstleister, etc.) 
und wie ist der Zugang gestaltet?  

Ein Zugang zu den Systemen ist über 
geschützte VPN-Zugänge realisiert. 

1.3  Zugriffskontrolle  
 Wie wird erreicht, dass Passwörter nur 

dem jeweiligen Benutzer bekannt sind?  
Die Passwörter werden vom jeweiligen 
Mitarbeiter selbst vergeben. Die strengen 
Systemvoreinstellungen zwingen zu einer 
hohen Passwortkomplexität. Passwörter 
werden geschützt gespeichert. 

 Welche Anforderungen werden an die 
Komplexität von Passwörtern gestellt?  

Die Vorgaben des BSI (Bundesamt für 
Sicherheit in der Informationstechnik) 
dienen als Vorbild für die o. g. 
Systemeinstellungen. Passwörter müssen 
Buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen 
enthalten und in regelmäßigen Abständen 
geändert werden. 

 Wie wird gewährleistet, dass der Benutzer 
sein Passwort regelmäßig ändern kann 
muss?  

Systemeinstellungen 

 Welche organisatorischen Vorkehrungen 
werden zur Verhinderung von 
unberechtigten Zugriffen auf 
personenbezogene Daten am Arbeitsplatz 
getroffen?  

Schulung und Sensibilisierung der 
Mitarbeiter. Einweisungen und regelmäßige 
Schulungen zu den verwendeten Geräten. 
Datenschutzvereinbarungen für alle 
Mitarbeiter. 

 Wie wird sichergestellt, dass 
Zugriffsberechtigungen 
anforderungsgerecht und zeitlich 
beschränkt vergeben werden?  

Siehe auch Punkt 1.2; die 
Geschäftsführung prüft in regelmäßigen 
Abständen die Rechte und 
Benutzerstruktur. 

 Wie erfolgt die Dokumentation von 
Zugriffsberechtigungen?  

Reports aus dem Berechtigungssystem 
durch den Administrator. 

 Wie wird sichergestellt, dass 
Zugriffsberechtigungen nicht 
missbräuchlich verwendet werden?  

Sporadische Durchsicht der 
Systemprotokolle durch die 
Geschäftsführung. 

 Wie lange werden Protokolle aufbewahrt?  
Wer hat Zugriff auf die Protokolle und wie 
oft werden sie ausgewertet?  

Keine festgelegten Fristen, meist 
Systemparameter, ausschließlich die 
Geschäftsführung. 

1.4  Trennungskontrolle  
 Wie wird sichergestellt, dass Daten, die 

zu unterschiedlichen Zwecken erhoben 
wurden, getrennt voneinander verarbeitet 
werden?  

Unterschiedliche, thematisch getrennte 
Tabellen im System. 

1.5  Pseudonymisierung  
 Welche organisatorischen Maßnahmen 

wurden getroffen, damit die Verarbeitung 
personenbezogener Daten 
gesetzeskonform erfolgt?  

Alle mit der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten betrauten 
Personen wurden entsprechend 
verpflichtet. Ein Datenschutzkonzept wird 
im Unternehmen eingesetzt und ist allen 
Mitarbeitern bekannt gemacht. Das 
Schulungskonzept beinhaltet sowohl eine 
Datenschutzunterweisung bei Beginn der 
Tätigkeit, als auch eine konstante 
Sensibilisierung durch den externen 
Datenschutzbeauftragten. 
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 Wie werden personenbezogene Daten 
verarbeitet/aufbewahrt, sodass diese nicht 
den betroffenen Personen zugeordnet 
werden können?  

Im System können Daten auf Wunsch 
verschlüsselt werden. Die Dateien sind 
aber nicht von Grund auf pseudonymisiert. 

2  Integrität (Art. 32 Abs. 1 lit. b DS-GVO)  
2.1  Weitergabekontrolle  
 Wie gewährleisten Sie die Integrität und 

Vertraulichkeit bei der Weitergabe von 
personenbezogenen Daten?  

Es werden Datenschutzvereinbarungen mit 
externen Partnern getroffen. 

 Werden Verschlüsselungssysteme bei der 
Weitergabe von personenbezogenen 
Daten eingesetzt und wenn ja, welche?  

Wenn ein Zugang zum System gewährt 
wird, dann mit passwortgesichertem VPN-
Zugang. 

 Wie wird die Weitergabe 
personenbezogener Daten dokumentiert?  

Über Protokolle und die 
Datenschutzvereinbarungen. 

 Wie wird der unberechtigte Abfluss von 
personenbezogenen Daten durch 
technische Maßnahmen beschränkt?  

Eine strikte Rechtevergabe sichert die 
Daten vor unberechtigtem Zugriff. Weiterer 
Schutz durch eine Firewall. 

 Gibt es ein Kontrollsystem, das einen 
unberechtigten Abfluss von 
personenbezogenen Daten aufdecken 
kann?  

Dies wird im Rahmen der Kontrollen unter 
Punkt 1 mit geprüft. 

2.2.  Eingabekontrolle  
 Welche Maßnahmen werden ergriffen, um 

nachvollziehen zu können, wer, wann und 
wie lange auf Applikationen zugegriffen 
hat?  

Wird im System protokolliert. 

 Wie ist nachvollziehbar, welche 
Aktivitäten auf den entsprechenden 
Applikationen durchgeführt wurden?  

Rollen-/Rechtekonzepte und diverse 
Lizenzmodelle mit unterschiedlichen 
Berechtigungskonzepten und Sicherung 
der Aktivitäten auf Datenbankebene. 

 Welche Maßnahmen werden ergriffen, 
damit die Verarbeitung durch die 
Mitarbeiter nur  
gemäß der Weisungen des Auftraggebers 
erfolgen kann? 

Zugriffskontrolle anhand des Rollen-
/Rechtekonzepts zur ordnungsgemäßen 
Datenbearbeitung und Speicherung. 

 Welche Maßnahmen werden getroffen, 
damit auch Unterauftragnehmer 
ausschließlich im vereinbarten Umfang 
personenbezogene Daten des 
Auftraggebers durchführt?  

Sämtliche Unterauftragnehmer unterliegen 
den gleichen Vorgaben wie der 
Auftragnehmer. Entsprechende Verträge 
und Datenschutzvereinbarungen sind 
geschlossen. Die Pflichten zur Überprüfung 
der Unterauftragnehmer übernimmt der 
Datenschutzbeauftragte des 
Unternehmens. Er ist auch bei der Auswahl 
der beauftragten Firmen beteiligt. 

 Wie wird die Löschung/Sperrung von 
personenbezogenen Daten am Ende der 
Aufbewahrungsfrist bei 
Unterauftragnehmern sichergestellt?  

Festlegung durch Vertragsbindung, bei 
Wegfall des Zweckes ist ebenfalls eine 
Löschung der Daten indiziert. 

3  Verfügbarkeit und Belastbarkeit  
3.1. Verfügbarkeitskontrolle  
 Wie wird gewährleistet, dass die 

Datenträger vor elementaren Einflüssen 
(Feuer, Wasser, elektromagnetische 
Abstrahlung etc.) geschützt sind?  

Gesicherte Daten sind räumlich und durch 
Festplattenspiegelung gesichert. 

 Welche Schutzmaßnahmen werden zur 
Bekämpfung von Schadprogrammen 
eingesetzt und wie wird deren Aktualität 
gewährleistet?  

Ständig aktuelle Virenscanner und 
Spamfilter finden Einsatz. Die Systeme 
werden regelmäßig upgedatet. 
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 Wie wird sichergestellt, dass nicht mehr 
benötigte bzw. defekte Datenträger 
ordnungsgemäß entsorgt werden?  

Physische Löschung bei funktionsfähigen 
Datenträgern und mechanische Zerstörung 
defekter Datenträger vor der Entsorgung. 

3.2.  Wiederherstellbarkeit  
 Welche organisatorischen und 

technischen Maßnahmen werden 
getroffen, um auch im Schadensfall die 
Verfügbarkeit von Daten und Systemen 
schnellstmöglich zu gewährleisten? 
(rasche Wiederherstellbarkeit nach Art. 32 
Abs.1 lit.c DS-GVO)  

Eingerichtetes Backup-Verfahren durch 
extern angeschlossene NAS-Backup-
Festplatte. 

4.  Verfahren zur regelmäßigen Überprüfung, Bewertung, Evaluierung (Art. 32 Abs. 1 
lit. d DS-GVO, Art. 25 Abs. 1 DS-GVO)  

 Welche Verfahren gibt es zur 
regelmäßigen Bewertung/Überprüfung, 
um die Sicherheit der Datenverarbeitung 
zu gewährleisten (Datenschutz-
Management)?  

Der interne Datenschutzbeauftragte 
überprüft regelmäßig und teilweise auch 
unangekündigt, die Einhaltung der 
technisch-organisatorischen Maßnahmen. 

 Wie wird auf Anfragen bzw. Probleme 
reagiert (Incident-Response-
Management)?  

Telefonhotline und Kontaktmöglichkeit 
durch E-Mails. 

 Welche datenschutzfreundlichen 
Voreinstellungen gibt es (Art. 25 Abs. 2 
DS-GVO)?  

Keine Vorbelegung durch Haken; bei 
Anmeldung im System erfolgen optional 
keine Vorbelegungen; Benutzer muss dann 
die Anmeldeinformation jeweils eintragen. 

4.1  Auftragskontrolle  
 Welche Vorgänge gibt es zur Weisung 

bzw. dem Umgang mit der 
Auftragsdatenverarbeitung (Datenschutz-
Management)?  

Das Vertragswerk wurde entsprechend den 
neuen Richtlinien zur 
Auftragsdatenverarbeitung gestaltet. Der 
interne Datenschutzbeauftragte nimmt 
entsprechende Beratungs- und 
Kontrollpflichten wahr. 
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